LEDIMAX®

THE LED EXPERTS

Impolux GmbH | SiidstraBe 4 | 56288 Kastellaun Impolux GmbH
StidstraBe 4
56288 Kastellaun
Germany

T +49 6762 9699100
F +49 6762 9699109
info@impolux.de
www.impolux.de

Generelle Hinweise zur Lieferung

Transportschiaden

Der Kunde ist verpflichtet, bei Anlieferung festgestellte Fehlmengen bzw. offene
Transportschaden vom Frachtfihrer bestdatigen zu lassen. Bitte informieren Sie uns
umgehend per Email an info@impolux.de oder telefonisch unter 06762-9699100 mit Angabe
der Lieferscheinnummer lber den Vorfall, damit wir eine schnelle Losung finden kénnen.

Technische Reklamation

Wir bitten Sie bei Funktionsproblemen um moglichst prazise Angaben um die Fehler
nachvollziehen zu kdnnen (z.B. In welchem Betriebsfall kommt es zu welchem Fehlerbild?).
Fir den Fall, dass kein Fehler oder ein Fremdverschulden am Artikel feststellbar ist, behalten
wir uns vor, eine Aufwandsentschadigung in Héhe von 20,- € in Rechnung zu stellen.

Riicksendung

Ricksendungen ohne ausgefiilltes Ricksendeformular kénnen leider nicht bearbeitet

werden!

- Fillen Sie deshalb bitte den beiliegenden RMA-Begleitschein vollstandig aus, damit wir
Ihre Riicksendung moglichst schnell und fehlerfrei abwickeln kénnen.

- Beschriften Sie weder die Gerdte noch eine eventuelle Verkaufsverpackung, da die
Artikel dann nicht mehr verkaufsfahig sind.

- Bitte senden Sie die Waren frei Haus an uns zuriick. Unfreie Pakete kdnnen nicht
angenommen werden.

Die Bearbeitungszeit der Reklamation kann bis zu 4 Wochen dauern.

Impolux GmbH USt-1dNr.: DE307449280 Konten Raiffeisenbank Kastellaun eG
Geschaftstlihrer: Nico Schug Steuernummer: 40/662/01095 KSK Rhein-Hunsriick IBAN DE29 5606 1151 0005 0692 00
Sitz: 56288 Kastellaun Amtsgericht Bad Kreuznach, HRB 22351 IBAN DEO4 5605 1790 0012 1785 62 Paypal-Uberweisung auf Konto info@impolux.de

Soweit keine anderen Angaben: Leistungsdatum = Rechnungsdatum. Erweiterter und verlangerter Eigentumsvorbehalt gemaB §455 BGB, WEEE-Reg.-Nr. DE 99763544
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese konnen Sie unter www.impolux.de einsehen. Anderslautenden AGB wird widersprochen.



RMA-Begleitschein
Kundennummer:
Firma:
Impolux GmbH Ansprechpartner:
Sldstralle 4
StraRe:
56288 Kastellaun
PLZ/Ort:
RMA-Nr. Telefon:
(wird von Impolux GmbH vergeben) B
Email:
Datum:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

auch bei uns kann es vorkommen, dass ein Artikel mal defekt ist oder aus anderen Griinden zurlickgesendet
werden muss. Doch mit Hilfe dieses RMA-Formulars (Return Merchandise Authorization) sind Sie auch in solch
einem Fall bei uns bestens aufgehoben.

Wir mochten uns jetzt schon fir eventuelle Unannehmlichkeiten entschuldigen und werden alles tun um
Ihnen schnellstmdglich zu helfen.

Bitte fiillen Sie dieses Formular méglichst volisténdig aus.

Allgemeine Angaben:

Artikel-Nr:

Typ/Bezeichnung:

Retourengrund: O falscher Artikel geliefert O falsche Menge geliefert O falsch bestellt
(bitte ankreuzen) O technischer Defekt O sonstiger Grund:
Wunsch (bitte ankreuzen): O Austausch O Gutschrift

Rechnungs-Nr. + Datum:

Menge Abnahme:

Menge Ausfalle: Aktuell: Gesamt:

Detaillierte Applikationsbedingungen:

Eingangsspannung/-spitzen:

Ausgangsspannung, Last:

Direkte Umgebungstemperatur:

Applikation / Wo wird das Bauteil eingesetzt?
Was war vor und hinter dem Gerat
angeschlossen?

Fehlerart:

Wann trat der Fehler auf?

Wie lange war das Bauteil im Einsatz?

O Fehler behoben OO0 Austausch O Kein Fehler festgestellt 0 Sonstiges:

(wird von Impolux GmbH ausgefiillt)

Anschrift: Geschiftsfiihrer:
Siidstrale 4 Telefon: +49 6762/9699100 Email: info@impolux.de N.Schug
56288 Kastellaun Telefax: +49 6762/9699109 Internet: www.impolux.de WEEE-Reg.-Nr.: DE 99763544



